
FORMULARZ REKLAMACYJNY
Wzór formularza reklamacyjnego – wypełnij i prześlij ten formularz w przypadku zgłoszenia reklamacji produktu.

ODBIORCA
ZENTIVO JCS SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
ul. Wschodnia 5
05-090 Raszyn, Polska
e-mail: kontakt@jcsplejada.pl

1. Nazwa i opis reklamowanego produktu
______________________________________________________________________________

2. Opis wady / przyczyny reklamacji
______________________________________________________________________________

3. Data zakupu
______________________________________________________________________________

4. Data otrzymania produktu
______________________________________________________________________________

5. Imię i nazwisko / nazwa firmy zgłaszającego
______________________________________________________________________________

6. Adres do korespondencji
______________________________________________________________________________

7. Telefon / e-mail do kontaktu
______________________________________________________________________________

8. Numer rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu
______________________________________________________________________________

9. Żądanie reklamacyjne (zaznacz odpowiednie)

�  Naprawa �  Wymiana na nowy produkt
�  Zwrot pieniędzy �  Inne (opisz poniżej)

Opis innego żądania:

______________________________________________________________________________

10. Data złożenia
______________________________________________________________________________

11. Podpis (w przypadku złożenia w formie papierowej)
______________________________________________________________________________

SPOSÓB PRZESŁANIA FORMULARZA
Wypełniony formularz można przesłać e-mailem na adres: kontakt@jcsplejada.pl lub dołączyć do przesyłki z
reklamowanym produktem wysyłanej na adres siedziby Sprzedawcy.


